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地域生活支援サービス「メープルリーフ」            第２３２号  令和４年９月 

特定非営利活動法人ひだまり                                  

 理事長 平井 紳一                   

メープルリーフ担当 高柳 

所在地 ： 〒263 - 0005 稲毛区長沼町 32 番地   

Tel ： 043 – 258 - 8604  Fax ： 043 – 310 – 5061 

E-mail ： mapleleaf@almond.ocn.ne.jp（添付文書ＯＫ） 

＊NPO ひだまりホームページ https://www.hidamari.or.jp 

 

 

☆ ９月は防災について、確認する月にしませんか。 

防災の日が９月１日であることもあり、NPO ひだまりでは毎年９月に緊急時対応

マニュアルの見直しを行い、スタッフに周知を行っています。 

外出支援を主に行っている法人であるため、一般的な事業所とは違って、事業所の

外で被災した場合どうするか、事業所に残っている人間はどうやって情報収集を行う

かといったことが、防災マニュアルにまとめられている他、緊急時対応ということで

他のマニュアルも作成しています。 

物品の見失い、要支援者の見失い等、あってはならないことですが、仕事を続けて

いる以上絶対にないとは言えない状況について、何を確認し、どう報告するか、そし

て、報告を受けた側はどう動くか、災害と同様に備えています。 

 

また、皆さまには主な連絡先の他に、緊急時の連絡先を登録していただく「緊急連

絡簿」の更新を定期的にお願いし、最悪の場合、事業所内で数人が一晩程度過ごせる

ような備蓄等も行っています。 

皆様においても、この機会にぜひ防災について、話し合う機会にしてください。 

 

☆  １０月の予定・予約表の締め切りに関して 

１ ０ 月 予 約 表 締 め 切 り 

９ 月 １ ５ 日 （ 木 ） １ ７ ： ０ ０ 

 

※ 電話、FAX、メール等での予約も受け付けております。 

※ 締め切りまでに予約が間に合わない場合には、必ずご一報ください。 

※ 様々なサービスの利用制限や、閉店なども相次いでおります。今までと同じお

出かけ先に行けない場合なども多くありますので、その際には、予約を頂いた時

点で、内容確認をさせていただいております。 

 

 

メープルつうしん 

mailto:mapleleaf@almond.ocn.ne.jp
https://www.hidamari.or.jp/


 2 

☆ ９月より、こてはしプールでの支援を再開しています。 

８月から再開していたのですが、夏休み期間ということもあり、１か月猶予をいただき、

９月より、こてはしプールを行き先とした支援を再開しています。 

以前よりプールでの支援をご希望くださっていた方には、個別でお知らせをしています

が、それ以外の方でも、プールを支援先として希望される場合には、ご相談いただくよう

にお願いいたします。 

 

☆ 広域災害時のメープルリーフの基本的な対応方針 

※ 広域災害とは、千葉市内にて震度５以上が観測、もしくは千葉県におい

て同様の地震が起き、二次災害が起きた場合を想定しております。 

○ 地震発生後の情報収集について 

原則ひだまり事務所（TEL：043-258-8604）で情報収集を行います。 

なお、全てのスタッフには情報収集・電話等で連絡がとりあえない規模の災害発生

時には、支援を直ちに終了し、最寄りの避難場所へ向かうよう指示しています。 

 

○ 緊急時の施設等へのお迎えについて 

殆どの施設からは、広域災害時は、原則事業所への引き渡しは行わないと聞いてい

ますが、必ず個別に確認をしておいてください。支援開始前に災害が起きた場合は、

原則支援をキャンセルさせていただき、お迎えは行いません。 

この際、個別に支援キャンセルの連絡は致しません。 

 

○ 支援中の災害発生について 

基本的な対応方針は以下の通りとし、場所、ケースによって個別対応を行います。 

 

◇ 千葉市近郊での支援時 

支援開始直後など、ご家族が自宅におられることがわかっている時は、すぐにお送

りし、支援をキャンセルさせていただきます。 

そうでない場合には、徒歩等でひだまり事務所に向かい、安全確認や連絡が取れる

まで待機します。 

 

◇ 遠隔地での支援時 

まず現地の誘導にしたがって避難し、利用者、支援者双方の安全確保を第一に行う

ように指示しております。 

安全確保が済んでから事務所に連絡を行うように、合わせて指示しているため、安

否確認は日が変わることも想定されます。 


